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“La riforma rc auto: tutte le novita introdotte dalla riforma - profili
applicativi e dubbi sull’indennizzo diretto - come cambia il ruolo
dell’intermediario”

Il superamento del test finale di verifica permettera di ottenere ['attestato comprovante il
conseguimento dell’aggiornamento professionale (4 ore) ai sensi dell’art 38 del Regolamento
ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006
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1. Programma
9.00
Paolo D’Agostino - Responsabile AssiLearning.it
Presentazione del corso

9.15
Fabio Quadri - Presidente di U.N.A.R.C.A. (Unione Nazionale Avvocati RCA).
Membro del tavolo tecnico istituito dal Ministero per lo Sviluppo Economico
sull’attuazione del Risarcimento Diretto in ambito R.C.A.

e Le novita introdotte dal Titolo X del Codice delle Assicurazioni

10.30
Fabio Zunino - Responsabile della struttura che in Direct Line si occupa di Auditing
e Risk Management per i dipartimenti Claims e Service
e Il sistema di risarcimento diretto delineato dal DPR 18 luglio 2006, n. 254
e La disciplina relativa all'attestazione sullo stato del rischio ai sensi del
Regolamento ISVAP n. 4 del 9 agosto 2006
e Le misure previste dal Decreto Legge 31/01/2007, n.7 (Bersani bis)

12.30
Fabio Liviero - Responsabile ufficio sinistri ROLAND
e Indennizzo diretto e polizza di tutela legale: spunti e riflessioni

13. 00
Conclusione del corso

2. Destinatari
O Intermediari

Addetti all’attivita di intermediazione assicurativa

O

O Dipendenti delle compagnie

3. Obiettivi
Acquisire le conoscenze teoriche aggiornate, le capacita tecnico - operative e di
comunicazione con la clientela previste dal Regolamento Isvap n. 5 del 16 ottobre
2006.

In particolare, partendo dall'esame della recente riforma della rc auto, nel corso
verranno rivisitate ed sistematizzate le principali norme che regolano la materia
con l'obiettivo di prendere confidenza con le nuove procedure in modo da essere in
grado di fronteggiare le numerose incertezze che caratterizzano |'attuale contesto
operativo.
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4. Descrizione professionalita dei docenti e del laboratorio
Fabio Quadri
Avvocato del Foro di Monza e partner dello Studio Legale Passoni Quadri Mandelli.
Fiduciario delle principali compagnie assicurative italiane di tutela giudiziaria.
Gia formatore presso I.F.A. (oggi IRSA), e collaboratore de I'Istituto Internazionale
di Ricerca di Milano.
Fondatore e attuale presidente di U.N.A.R.C.A., I'Unione Nazionale Avvocati esperti
di Responsabilita Civile Automobilistica.
Collaboratore delle riviste web-giuridico Altalex e Overlex, nonché autore di diversi
articoli a carattere giuridico.
Ha partecipato al tavolo tecnico istituito dal Ministero per lo Sviluppo Economico
per l'attuazione del risarcimento diretto in ambito R.C.A.

Fabio Zunino

Laurea in giurisprudenza, € responsabile della struttura che in Direct Line si occupa
di Auditing e Risk Management per i dipartimenti Claims e Service.

Arbitro per le controversie tra Compagnie relative all'indennizzo diretto ai sensi
della Convenzione.

E inoltre responsabile qualita per la parte del processo liquidativo certificata Iso
9001.

Ha lavorato, sempre nell'ambito sinistri, in Marsh, Axa, Italiana Assicurazioni.

Fabio Liviero

Laurea in giurisprudenza, & responsabile dell’ufficio sinistri di ROLAND.

Ha lavorato come liquidatore sinistri in Filo Diretto Assicurazioni, occupandosi di
sinistri auto (CVT) e non auto, oltre a gestire i recuperi e le rivalse.

Il Laboratorio assicurativo-finanziario di Paolo D’Agostino & specializzato
nella formazione professionale in campo assicurativo.

Il Laboratorio si basa sulla collaborazione di un gruppo di professionisti provenienti
dall'ambito aziendale ed universitario, con competenze specialistiche nella
formazione in materia assicurativa.

Responsabile della progettazione del percorso formativo € Paolo D’Agostino.
Laurea in economia e Diploma in insurance rilasciato dal CII di Londra. Iscritto agli
Albi Professionali: Agenti (1995-1998) e Broker di Assicurazione (1998-2005).
Membro del Comitato Scientifico del Centro Studi e Ricerche AssicuraEconomia.
Associato A.I.F. (Associazione Italiana Formatori) e A.I.D.A. (Associazione
Internazionale di Diritto delle Assicurazioni).

Trentanove anni, nel settore assicurativo dal 1993, ha lavorato nei gruppi di
brokeraggio GPA, Marsh e Taverna.
Consulente e formatore dal 2001, € responsabile di due siti web rivolti ad operatori
del settore assicurativo:
= AssiSearch.it: portale italiano di riferimento per la ricerca di informazioni
nel settore assicurativo;
= AssiLearning.it: sito dedicato alla formazione e all'aggiornamento
professionale.
Ha progettato interventi formativi con sviluppo di specifici percorsi di studio on line,
per broker, societa di consulenza e gruppi finanziario-assicurativi nazionali ed
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internazionali quali GE Capital Servizi Finanziari, Ing Employee Benefits, AD
Taverna, AEC Broker, PCA Broker.

Ha progettato due corsi interaziendali di e-learning validi ai fini della certificazione
degli obblighi formativi per gli addetti all'intermediazione assicurativa all'interno e
all'esterno dei locali dell'Intermediario.

E stato consulente tecnico delle societa di brokeraggio assicurativo Gruppo GPA e
Assiparos GPA.

E intervenuto in qualita di relatore ad incontri di studio e approfondimento su
tematiche assicurative organizzati da Aon, Gruppo GPA, AD Taverna, Universita di
Ancona e dalla Seconda Universita di Napoli.

5. Modalita per il rilascio dell’attestato valido ai fini della
certificazione degli obblighi di aggiornamento

professionale
Il corso € conforme ai criteri previsti dall’art. 38 del Regolamento ISVAP n. 5 del 16
ottobre 2006.
Il superamento del test finale di verifica permettera di ottenere ['attestato
comprovante il conseguimento dell’aggiornamento professionale pari a 4 ore di
aula. L'art. 1 lettera j del Regolamento, infatti, definisce corsi in aula “i corsi di
formazione svolti da docenti sul luogo di lavoro o all’esterno, anche attraverso
videoconferenza”.
Ai fini del rilascio dell’attestato, sara cura della Compagnia/Intermediario per il
quale il dipendente e/o collaboratore opera nominare un Project manager (o
Distance learning manager), indicato quale coordinatore del corso nelle linee guida
per i progetti formativi in modalita e-learning elaborate dal CNIPA.

Compito del Project manager sara quello di accertare ed attestare:
o la partecipazione al corso;
o il regolare svolgimento del test valutativo

utilizzando I'apposita modulistica predisposta dal Laboratorio.

La modalita di verifica sara la seguente:
o tramite e-mail il partecipante chiedera di sostenere il test e ricevera le
indicazioni per accedere all’'apposita area test predisposta su una piattaforma
di e-learning;

o il test dovra essere svolto alla presenza del Project manager;

o stampa del test - datata e firmata dal Partecipante e dal Project manager e
dal Legale rappresentante della Compagnia/Intermediario (0o suo procuratore)
- dovra essere inviata al Laboratorio a conferma dei risultati visualizzabili
tramite accesso via internet alla piattaforma;

o ricevuta tutta la modulistica debitamente compilata e verificato che tutti i
requisiti indicati dal Regolamento siano soddisfatti, il Laboratorio provvedera
a inviare alla Compagnia/Intermediario I'attestato debitamente firmato.
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La piattaforma di e-learning utilizzata per il test & ATutor.

Sviluppata dall’universita di Toronto, la piattaforma & conforme agli standard: SCORM 1.2 (LMS
RTE3), IMS e W3C WCAG 1.0 al livello AA+.

Utilizzato da numerose universita sia in Italia che all’estero, ATutor & risultato il miglior learning
content management system open source per il supporto all’autoapprendimento nella
sperimentazione condotta dal CNIPA (aprile 2006).

6. Descrizione sistema di videocomunicazione e requisiti
minimi
La piattaforma utilizzata per la videoconferenza €& Skymeeting, sistema
professionale di videocomunicazione.
Durante la sessione live i partecipanti, cosi come indicato nelle linee guida per i
progetti formativi in modalita e-learning elaborate dal CNIPA, possono:

+ vedere ed ascoltare il docente;

+ focalizzare i concetti condividendo in sincrono con il docente le slides da
questi utilizzate per la lezione;

+ intervenire in audio video;

+ interagire con il docente e con gli altri partecipanti utilizzando la lavagna
elettronica, la chat e materiali in vari formati;

+ navigare sul web sotto la guida del docente;
+ fare dei test;
+ formare gruppi di lavoro guidati on-line.

Per partecipare al corso, non & necessaria l'istallazione di alcun software né di alcun
apparato.

Di seguito vengono riportati i requisiti minimi:

Computer: Intel Pentium III 800 Mhz - scheda audio full duplex;

Sistema operativo: Windows 2000/XP e succ./MAC OSX 10.2.8 e succ.;
Browser: Internet Explorer 5.x e - Netscape 7.x e - Opera 6.x;

Flash Player: versione 6.079 e succ.;

Connessione a internet: ADSL o fibra ottica con almeno 512 kb in download e
128 kb in upload;

Monitor: Risoluzione minima consigliata 1024x768;

RAM: 128 Mb o superiore;

o Periferiche di acquisizione: webcam.

O O O O O

o O

Per una migliore qualita delle videoconferenze & consigliabile dotarsi di cuffie con
microfono incorporato.
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7. Quota iscrizione e garanzia di fruibilita ed efficacia del
Corso
Il corso si inserisce tra le attivita del programma del Laboratorio “Innovazione e
garanzia di semplicita”.

Per dare la possibilita alle aziende e agli operatori di prendere confidenza con
I'e-learning, il Laboratorio ha ritenuto opportuno di:

1. offrire alle aziende ed ai partecipanti la garanzia della fruibilita ed efficacia
dell'intervento formativo.
L'’Azienda che iscrive i propri dipendenti e/o i propri collaboratori ha la
possibilita di ritirare il partecipante dal corso al termine del primo intervento
(ore 11) con il totale rimborso della quota versata;

2. stabilire una quota di partecipazione promozionale.
La quota di iscrizione & pari a €58 + Iva 20%.

E possibile testare se la propria connessione ad internet & adatta alla
videoconferenza e partecipare ad una demo di una sessione di lavoro telefonando al
numero verde 800 199 351 oppure inviando una e-mail a: info@assilearning.it.

8. Modalita e termine utile per l'iscrizione
L'iscrizione al corso pud essere effettuata riempiendo e trasmettendo via fax al
numero 085 9430812 il modulo “Richiesta di iscrizione” sottostante.

Il termine utile per l'iscrizione & fissato a lunedi 12 marzo 2007.
L'iscrizione sara confermata per via e-mail o tramite fax.

Per tutte le informazioni sul corso chiamare il numero verde 800 199 351 oppure
inviare una e-mail a: info@assilearning.it indicando il numero di telefono dove si
desidera essere contattati.
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Richiesta di iscrizione
Modulo valido per la richiesta di iscrizione al corso di aggiornamento professionale
“La riforma rc auto: tutte le novita introdotte dalla riforma - profili applicativi e dubbi
sull’indennizzo diretto - come cambia il ruolo dell’intermediario”.
Nota: tutti i campi sottoelencati devono essere compilati accuratamente e il documento deve
inviato via fax al numero 085 9430812

Ragione sociale azienda*

Partita IVA o codice fiscale*

Indirizzo*

CAP* Citta* Provincia*

Telefono** Fax*

E-mail *

Nome e cognome partecipante

Telefono partecipante

E-mail partecipante

(*) dati per la fatturazione
(**) dove si desidera ricevere le comunicazioni inerenti al corso

L’iscrizione sara confermata per via e-mail o tramite fax.

INFORMATIVA Al SENSI ART. 13 DECRETO LEGISLATIVO 196/2003

Ai sensi dell'articolo 13 del Decreto Legislativo n.196/2003, Le forniamo le seguenti informazioni:

1. i dati da Lei forniti per l'iscrizione ai corsi del Laboratorio assicurativo-finanziario di Paolo D’Agostino verranno
trattati per finalita di gestione amministrativa dei corsi stessi (fatturazione, contabilita, logistica, formazione
elenco dei partecipanti, sessioni di videoconferenza, iscrizione al web learning space);

2. idati verranno trattati con modalita cartacee ed informatizzate;

3. il conferimento dei dati sopraindicati € necessario ai fini dell'iscrizione ai nostri corsi e I'eventuale rifiuto a fornire
tali dati comportera I'impossibilita di iscrizione;

4. i dati potranno essere trattati anche per inviarLe (via “email aziendale”, fax o0 a mezzo posta) proposte di corsi
ed iniziative future, da noi organizzate o patrocinate. L'esercizio del diritto di opposizione, garantito in calce a
questa informativa, non pregiudica in alcun modo l'iscrizione al corso;

5. idati non verranno comunicati a terzi soggetti né diffusi;

6. liscritto vanta, nei confronti del presente trattamento, i diritti di cui all'art.7 D.Lgs.n.196/03, in particolare pud
richiedere in ogni momento la conferma dell'esistenza o meno di dati personali e pud chiederne la rettifica o
I'immediata cancellazione. Pu0 inoltre opporsi al trattamento, in tutto o in parte rispetto agli scopi sopra citati;

7. titolare e responsabile dei dati raccolti & Paolo D'Agostino - viale Alcione, 147 - 66023 Francavilla al Mare (CH),
tel. 085 9430171 fax 9430812.

Letta l'informativa, si oppone al trattamento dei Suoi dati personali per l'invio (via “e-mail aziendale”, fax o a mezzo
posta) di proposte circa corsi ed iniziative future organizzate o patrocinate dal Laboratorio assicurativo-finanziario di
Paolo D’Agostino?

O  Mioppongo

MODALITA DI DISDETTA

L’Azienda che iscrive i propri dipendenti e/o i propri collaboratori ha la possibilita di ritirare il partecipante dal corso fino
al termine della prima sessione di videoconferenza con il totale rimborso della quota versata.

Luogoedata: ....cocovvniiiiiiiee e [ociininnnn A . N

Firma
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